3. PROBLEMY (Problems)

W tym polu nalezy wpisac
wszystkie hipotetyczne lub
istniejgce problemy, ktére
uzytkownicy mogg chciec¢
rozwigzaé za pomocq ustug
oferowanych przez analizowane
przedsiebiorstwo.

- Czuje sie senny w godzinach
porannych

- nie sta¢ go na kawe ze
Starbucksa

- spieszy sie (potrzebuje kawy na
WYynNos)

4. MOTYWY (Motivation)

W tym polu nalezy wpisac
wszystkie mozliwe aspekty
emocjonalne, ktére mogq
motywowaé uzytkownikéw do
kontaktu z analizowanym
przedsiebiorstwem.

- napoje wykonane wytgcznie z
kawy fair trade

- nie chce by¢ kojarzony z
sieciowymi kawiarniami

- chce préobowac napojéw
réznych marek i z réznych czesci
Swiata

1. PRZEDSIEBIORSTWO (Business)
W tym polu nalezy wpisaé nazwe
lub krotki opis analizowanej firmy,
organizacji, marki lub produktu.

- Café Mdnual - lokalna kawiarnia

2. UZYTKOWNICY (Users)

W tym polu nalezy okresli¢
wszystkie typy potencjalnych lub
istniejgcych uzytkownikéw
docelowych analizowanego
przedsiebiorstwa

- studenci (kupujgcy kawe w
czasie przerwy)

- biznesmeni (kupujgcy kawe w
drodze do pracy)

- pasjonaci kawy (dgzgcy do

perfekcji w robieniu kawy)

8. PRZEWAGI KONKURENCYJNE
(Competitive Advantages)

To pole powinno zawieracé
wszelkie cechy lub wtasciwosci,
ktére wyrdzniajg analizowane
przedsiebiorstwo na tle
konkurenciji.

- doswiadczony, wykwalifikowany
barista z nagrodami za
przygotowywanie kawy

- kawa za darmo w przypadku
oczekiwania powyzej 5 minut

- mozliwos¢ zamawiania kawy
przez SMS (z wyprzedzeniem 15
minuft)

5. OBAWY (Fears)

W tym polu nalezy wpisac
wszystkie mozliwe obawy, jakie
uzytkownicy mogg odczuwaé
podczas kontaktu z
analizowanym przedsiebiorstwem
lub korzystania z jego ustug.

- kawa bedzie zbyt droga

- kawa nie bedzie smakowad
dobrze

- lokal bedzie zattoczony

9. UNIKALNA PROPOZYCJA
WARTOSCI (Unique Value
Proposition)

Po wypetnieniu wszystkich pdl,
powinno by¢ tatwo sformutowac

jedno zdanie opisujgce obietnice,

jakqg przedsiebiorstwo sktada
swoim klientom. Jest to
podsumowanie przysztej filozofii
przedsiebiorstwa w zakresie
rozwiqzywania problemdw
uzytkownikéw i budowania
pozytywnych doswiadczeh
uzytkownikéw. Café Mdanuall

- przyjozna, lokalna kawiarnia z
najlepszej jakosci kawami marek
premium, gdzie mistrz-barista nie
kaze Ci czeka¢ dtuzej niz 5 minut,
gdzie mozesz nawet zamowic
kawe wysytajgc wczesniej SMS-al i
gdzie za to wszystko zaptacisz
mniej niz w kawiarni sieciowe;.

7. ALTERNATYWY (Alternatives)
W tym polu nalezy wpisac
wszystkie mozliwe alternatywy,
ktére klienci mogq wybrac
zamiast analizowanego
przedsiebiorstwa.

- picie kawy w domu/na
uczelni/w biurze

- pdjscie do kawiarni sieciowej
- picie zielonej herbaty/napoju
energetycznego

6. ROZWIAZANIA (Solutions)

W tym polu nalezy opisac
zardwno istniejgce, jok i
hipotetyczne sposoby, w jakie
analizowane przedsiebiorstwo
moze rozwiqzac problemy
uzytkownikéw okreslone w polu 3.
- rozsgdne ceny

- mocna, dobrej jakosci kawa fair
frade

- pierwszenhstwo w kolejce dla
statych klientéw
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Example: Café Manual - a local café
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