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Wdrazamy Microsoft Dynamics

365 Business Central
w ponad 30 krajach

Microsoft Dynamics 365 Business Central Online

€) | DYNAMICS
Z Rafatem Barnowskim, Head of Sales and Marketing w EIP Dynamics, rozmawiamy o:

ekspansji miedzynarodowej;
najwazniejszych, zrealizowanych ostatnio projektach;

nowym produkcie i metodologii jego wdrozenia, Microsoft Dynamics 365 Business Central Online;
szybkim rozwoju zespotu EIP Dynamics.
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Ponad 50% wdrozen EIP Dynamics to projekty poza Polska.
Czy ekspansja zagraniczna to gtowny kierunek rozwoju?

0d lat jesteSmy rozpoznawani jako partner Microsoft Dynamics wywodzacy sie z Polski,

ale realizujacy projekty zagraniczne. PrzeprowadziliSmy wdrozenia juz w ponad 30 krajach Europy
i Ameryki P6tnocnej. Od poczatku tez nastawiliSmy sie na to, aby zesp6t EIP Dynamics

byt dwujezyczny: polsko-angielski.

Najmocniejsze nasze przyczotki to Wielka Brytania i Skandynawia, gdzie zrealizowaliSmy najwiecej
wdrozen. Na tych rynkach jesteSmy w stanie samodzielnie zrealizowac projekt, od A do Z, w dodatku
w zgodzie z lokalnymi przepisami. Z kolei w Europie Srodkowo-Wschodniej wspieramy sie lokalnymi
spotkami.

W kazdym kraju mamy co najmniej jednego, preferowanego partnera, z ktérym realizowalismy
wspolne projekty. tacznie jest ich juz prawie 20. Dlatego tez wielu klientom jestesmy w stanie
powiedziec, ze na rynkach, w ktérych zamierzajg rozpoczac¢ dziatalnosé, my juz jesteSmy.

| Jakie s3 najwieksze sukcesy w ostatnim roku?

Duzym echem odbito sie na pewno - zrealizowane przez nas - wdrozenie Microsoft Dynamics 365
Business Central w Booksy. Projekt ten objat juz dwa kraje, w ktérych dziata ta firma - Polske

i Stany Zjednoczone. Wtasnie konczymy wdrozenie w Wielkiej Brytanii i jesteSmy w trakcie kolejnego,
dla spotki z Hiszpanii.

Dwa ostatnie to wdrozenia Business Central Online, a z pewnosciag - wraz z szybkim wzrostem
dziatalnosci Booksy - kolejne projekty pojawia sie na wielu innych rynkach.

Drugie, wazne zdarzenie w EIP Dynamics to rozszerzenie naszej oferty o nowy produkt, Microsoft
Dynamics 365 Business Central Online. Mamy juz kilka tego typu wdrozen za sobg, m.in. w North
Trampoline. Jest to dystrybutor sprzetu sportowego dziatajacy globalnie.

Dzieki wielkiemu zaangazowaniu i kompetencjom naszego zespotu, wdrozyliSmy tam w 4 miesigce
system, ktory pozwala realizowac sprzedaz trampolin w 30 krajach. Poza samym wdrozeniem
Business Central online, przygotowalisSmy integracje z zewnetrznymi systemami e-commerce i WMS.



Cyberbezpieczenstwo Digital Operational Resilience Act

Kolejny miedzynarodowy projekt zostat zrealizowany dla sieci restauracji. Business Central online
zostat tam najpierw wdrozony na rynku czeskim, a w tym momencie kofAczymy wdrozenia w Holandii
i Niemczech. Nasz klient bardzo mocno stawia na wykorzystanie nowoczesnych narzedzi IT i Business

0d lat jesteSmy rozpoznawani jako partner Microsoft Dynamics wywodzacy sie z Polski,
ale realizujacy projekty zagraniczne.

PrzeprowadziliSmy wdrozenia juz w ponad 30 krajach Europy i Ameryki Pétnocnej.
Dlatego tez wielu klientom jesteSmy w stanie powiedzie¢, ze na rynkach,
w ktorych zamierzaja rozpocza¢ dziatalnos¢, my juz jestesSmy.

Najmocniejsze nasze przyczotki to Wielka Brytania i Skandynawia,
gdzie zrealizowalismy najwiecej wdrozen.

Rafat Barnowski
Head of Sales and Marketing, EIP Dynamics

Czy Microsoft Dynamics 365 Business Central jest dzi§ dominujagcym
rozwigzaniem w realizowanych projektach?

Dynamics 365 Business Central to nastepca Dynamics NAV, z ktérego na catym Swiecie korzysta
200 tys. przedsiebiorstw. Rozwigzanie to znalazto sie w grupie aplikacji biznesowych Microsoft
juz kilkanascie lat temu wraz z przejeciem dunskiej firmy Navision.

Obecnie system zostat catkowicie zmieniony, dostosowany do nowych realidw. Mamy wiec
odswiezony interfejs, jeszcze gtebszg integracje z technologiami Microsoft i marketplace
z ponad 2300 aplikacjami stworzonymi przez partnerdw z catego Swiata.

Ponadto Microsoft Dynamics 365 Business Central rozwijany jest dzis na dwa sposoby.

Poza rozwigzaniem on-premise dostepna jest wersja w petni funkcjonujaca w modelu Saas$ -
Software as a Service. W tym drugim scenariuszu klientowi udostepniana jest platforma online,
ktora jest automatycznie aktualizowana dwa razy w roku.
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EIP Dynamics, jako doSwiadczony partner, dbamy o to, aby taka aktualizacja odbyta sie bez zaktdcania
codziennej pracy w systemie. W tym celu stosujemy testy automatyczne i piszemy modyfikacje
w taki sposob, by nie zmieniaty standardu systemu.

Na drugim biegunie lezy wersja on-premise Microsoft Dynamics 365 Business Central, ktéra moze
zostac zainstalowana zaréwno w centrum danych klienta, jak i w zewnetrznym data center,

np. nalezgcym do naszej siostrzanej spotki MAIN Data Center lub w ramach ustugi IaaS oferowanej
przez dostawcdw chmury publicznej. W tym przypadku to klient decyduje, w jakim momencie
dokonana zostanie aktualizacja.

Microsoft zaoferowat wersje chmurowa swojego systemu, poniewaz spodziewat sie, ze klienci bedg
coraz czesciej pytac o mozliwos¢ migracji do platformy SaaS. My takze widzieliSmy ten rosnacy trend,
zwtaszcza u klientéw zagranicznych. Mozna powiedzieé, ze to oni ,wciggneli nas do chmury”.

Teraz rowniez w Polsce pojawiaja sie pierwsze wdrozenia chmurowe Microsoft Dynamics 365
Business Central.

Microsoft Dynamics 365 Business Central w chmurze czy on-premise?
Ktory typ rozwigzania najczesciej wybieraja klienci?

Coraz wiecej klientéw chce korzystaé z wersji online. Widza korzys¢ w tym, ze ta platforma

to zintegrowane Srodowisko, tgczace gotowa infrastrukture IT i oprogramowanie dostarczane

w sposéb automatyczny.

Dla wielu klientéw jest to coraz bardziej pociggajaca wizja. Zwtaszcza w pordwnaniu z wczesniej
wykorzystywanymi, dedykowanymi systemami, ktére wymagaty skomplikowanego procesu
wdrozenia, a takze wielu testow przed migracja do nowej wersji.

Klienci majg Swiadomos¢, ze w rozwigzaniach on-premise z czasem bedzie rost ponoszony
przez nich wysitek zwigzany z utrzymaniem i zapewnieniem zgodnosci wykorzystywanej przez
nich wersji systemu Microsoft Dynamics. Ta Swiadomos¢ czesto jest decydujgcym argumentem
w podjeciu decyzji o migracji do chmury.

Na czym polega wdrazanie? Czy jest jakas szczegolna metodologia, kto-
ra wspiera dostarczanie z sukcesem tego rozwigzania?

Do tej pory wigkszos¢ duzych projektow oparta byta o metodologie kaskadowg, waterfall. Wszystko
byto wiec poprzedzone dogtebng analizg. W oparciu o nig - i okreslone wymagania - budowalismy,
wdrazalismy i uruchamialismy docelowy system. Sprawdza sie to doskonale przy duzych projektach
ze skomplikowanym zakresem.
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Jednak dla matych firm te dziatania okazujg sie czesto nadmiarowe. Wraz z wprowadzeniem do oferty
rozwigzania Microsoft Dynamics 365 Business Central Online uelastyczniliSmy proces wdrozenia. Nie
chodzi tylko o coraz bardziej popularne metodologie zwinne, lecz catkowita zmiane podejscia

w zakresie skali modyfikacji, jakie wprowadzamy do systemu.

Mate firmy chcg czesto skorzystac z rynkowych standardéw, zawartych w najnowszych wersjach
systemdéw wspomagajacych zarzadzanie. Ich apetyt na modyfikacje systemu jest ograniczony,
dlatego tych klientéw probujemy trzymac blisko standardu oferowanego przez Business Central.

W przypadku takich klientéw korzystamy z nowego podejscia do wdrozenia Microsoft Dynamics
365 Business Central. Nie przeprowadzamy dtugotrwatych analiz, w efekcie ktorych powstaje
rozbudowana modyfikacja. Dziatamy natomiast w oparciu o prototyp systemu, ktéry powstaje
po zasileniu Business Central probka danych klienta, a takze po zrealizowaniu podstawowych
ustawien w systemie.

W czasie warsztatow z klientem prébujemy zrozumiec, w jakich miejscach standard rozwigzania
odbiega od oczekiwan klienta i gdzie beda niezbedne modyfikacje. Dzieki takiej zmianie okazuje
sig, ze po zrealizowaniu tej fazy projektu, ktora jest odpowiednikiem analizy w duzych
wdrozeniach, jesteSmy w 30%, 40%, czasem 50% realizacji catego projektu.

W przypadku duzych klientéw i wykonywania tradycyjnej analizy, na tym etapie mieliSmy
zrealizowane dopiero 10-20% projektu. Faza prototypowania pozwala nam na szybkie dostarczenie
gotowego do uzycia systemu. Pozostaje jedynie dostarczy¢ paczke modyfikacji opartych o, ustalone
przez danego klienta, priorytety.

Po ich wdrozeniu - i przeszkoleniu kluczowych uzytkownikow - system jest wtasciwie gotowy
do uruchomienia produkcyjnego. Time to market jest tutaj nie do pobicia.

Korzystajac z powyzszego podejscia, przyciggamy klientéw do standardu Microsoft Dynamics 365
Business Central Online. Dzieki temu, co p6t roku, wraz z kolejng aktualizacja dostajg nowa wersje
systemu z rozbudowanymi funkcjonalnosciami, poprawkami w zakresie wydajnosci i bezpieczenstwa
i nie muszg sie martwic, ze automatyczne uaktualnienie wygeneruje problemy, poniewaz za bardzo
zmienili oryginalny system.

| Czy EIP Dynamics ma wspdlna oferte z MAIN Data Center?

Dziatajac reka w reke, zauwazyliSmy potrzebe zbudowania referencyjnego srodowiska IT,
wstepnie przygotowanego do potrzeb klientéw chcacych skorzystac z platformy Microsoft Dynamics
365 Business Central. Stworzylismy wiec infrastrukture IT dedykowang dla réznej wielkosci firm.

Przygotowane wstepnie zasoby IT uwzgledniajg zaréwno przyszta liczbe uzytkownikow,

jak i zasobochtonnosé poszczegblnych modutdéw, z ktérych bedzie korzystat klient.

Otrzymuje on z jednej strony instalowane oprogramowanie, ktérego upgrade’ami moze zarzadzac,
z drugiej zas gotowe i odpowiednio wyskalowane srodowisko IT.

Referencyjne Srodowiska IT w MAIN Data Center sg juz gotowe i opisane w formie kilku
standardowych ofert. Mamy wiec punkt wyjscia do rozmowy z klientami, dla ktérych aspekt
infrastruktury IT moze byc zbyt skomplikowany, albo po prostu nie chcg sie nim zajmowac.
Mamy tez juz trzech pierwszych klientow, dla ktorych takie srodowisko uruchomilismy

w centrum danych MAIN.

| Jakie sa najwazniejsze plany EIP Dynamics na rok 2022?

Na pewno duza czes¢ z nich wigze sie z kolejnymi wdrozeniami Microsoft Dynamics 365 Business
Central Online. Oferta ta stale sie rozwija. Rosnie tez liczba zrealizowanych przez nas wdrozen,
poniewaz rozwigzanie to znakomicie odpowiada na aktualne potrzeby klientéw. Mamy wiec
coraz wiecej doSwiadczen, ktérymi mozemy sie podzielic.

Duza czes¢ nowych klientéw dociera do nas za poSrednictwem strony internetowej. Obecnie powstaje

jej nowa wersja, skupiona na ofercie Microsoft 365 Business Central Online. To moje ,,0czko w gtowie”

na 2022 rok. Microsoft takze stworzyt wiele materiatéw na temat Microsoft Dynamics 365 Business 4
Central Online. Udostepnit tez na Microsoft Docs petng dokumentacje tego rozwiagzania.
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Mamy réwniez dostep do ponad 200 modutéw e-learningowych. Materiatow jest tak duzo, poniewaz
istnieje na nie ogromne zapotrzebowanie na rynku. Klienci chcg samodzielnie zdobywac wiedze

o0 Microsoft Dynamics 365 Business Central Online, wybrac najbardziej pasujace im rozwigzanie,

a nastepnie nauczyc sie z niego korzystac.

Kolejng aktywnoscig przygotowang na ten rok jest konferencja online, w czasie ktorej bedziemy
opowiadac o Microsoft Dynamics 365 Business Central Online. Potagczymy w jej trakcie prezentacje
funkcjonalnosci tego systemu z opisami case study naszych klientow.

Ponadto w konferencji wezma udziat przedstawiciele jednej z najwiekszych firm tworzacych
rozwigzania dla Business Central - jest to dunski partner Continia.

Konferencja odbedzie sie 8. czerwca i liczymy na ogromne zainteresowanie przede wszystkim firm,
ktére myslg o bezproblemowym przejsciu do Microsoft Dynamics 365 Business Central Online.

Obecnie w EIP Dynamics pracuje ok. 80 osab. Czy planujecie wzrost
liczebnosci zespotu?

Doktadnie jest to 85 oséb. Patrzac na cel sprzedazowy na ten rok widze, ze na koniec 2022
roku powinnismy zatrudniac ok. 100 os6b. Ostatnio szybko zwiekszaliSmy zatrudnienie poprzez
konsolidacje rynku. W potowie 2020 roku do EIP dotgczyta spotka Dynamics Development Center.

0d zesztego roku dziatamy pod wspélng marka EIP Dynamics. W EIP Group jest tez jeszcze jedna,

niedawno przejeta sp6tka zajmujgca sie wdrozeniami rozwigzan Microsoft Dynamics - EIP Softart.
To raczej nie jest nasze ostatnie stowo, jesli chodzi o konsolidacje rynku.

Wywiad przeprowadzit:

Adam Jadczak

Redaktor naczelny magazynu ITwiz - miesiecznika
skierowanego do 0sob podejmujacych decyzje o zakupie
rozwigzan IT. Ambasador marki MAIN Data Center.




MAIN Data Center

Najprostsza droga do chmury

Dostarczamy bezpieczne, tatwo skalowalne
rozwigzania chmurowe, dzieki ktérym mozesz
skupi¢ sie na rozwoju dziatalnosci.

MAIN to polska firma specjalizujaca sie w budowie srodowisk chmurowych.

Swoje ustugi opiera na sieci wtasnych osrodkéw Data Center w Warszawie. Firma oferuje rozwigzania Private i Hybrid
Cloud, uzupetnione konteneryzacja i Disaster Recovery, oraz Swiadczy wszystkie poziomy administracji Srodowiskami
fizycznymi i wirtualnymi. Wspiera organizacje w pokonywaniu barier, na ktére natrafiajg w zwigzku z przetwarzaniem
danych, takie jak niska wydajnos¢ czy wysokie koszty infrastruktury.

MAIN jest czescig Grupy EIP.

Produkty i ustugi

Chmura Zarzadzanie
dla biznesu chmura

Dane kontaktowe MAIN
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