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Instrukcja obsługi systemu 

zgłoszeniowego Service Desk MAIN 

 Spis treści 

  

  

  

  

  

  

 Logowanie do Systemu Zgłoszeniowego  

2.1. Elementy ekranu klienta 

1. 
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 Zakładanie nowego zgłoszenia 

3.1. Formularz zgłoszenia 
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„Dzień dobry, 

Dziś o godzinie 13:34 na komputerze mój-komputer-01 przestał działać dostęp do Internetu. Nie mogę 

otworzyć żadnej strony. 

Proszę o rozwiązanie problemu.” 

3.2. Panel akcji 

1. 

2. 

3. 
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4. 

 Przeglądanie i śledzenie zgłoszeń 
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