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Kim jest klient?

ProService Finteco od ponad 25 lat dostarcza profesjonalne rozwigzania informatyczne i Swiadczy
ustugi dla branzy finansowej w Polsce i za granica, m.in. w Luksemburgu, Austrii i Niemczech.
Firma wspiera kluczowe procesy obstugi produktow i ustug finansowych, a do klientéw spotki
naleza fundusze inwestycyjne i emerytalne, firmy ubezpieczeniowe, a takze banki.

Celem firmy jest dostarczanie klientom kompleksowych rozwigzan IT i aplikacji biznesowych
oraz Swiadczenie ustug outsourcingowych w modelu managed services, dostosowanych
do indywidualnych potrzeb i wymagan.

Potrzeby klienta

W oparciu o analize wtasnej infrastruktury IT spotka ProService Finteco
zdecydowata sie na jej rozwiniecie w oparciu o trzy kluczowe aspekty:

> Przystosowanie infrastruktury IT do szybko zmieniajacych sie wymagan biznesowych
> Bezpieczenstwo danych oraz stabilne dziatanie systeméw i aplikacji
> Efektywnos¢ operacyjno-kosztowa

Strategia, ktora obrata firma ProService Finteco, jest skupienie sie na rozwoju wtasnych

aplikacji biznesowych, zapewnienie ciggtosci dziatania firmy w modelu anywhere operations,

a pracownikom firmy mozliwosci pracy z dowolnego miejsca na Swiecie. Pandemia COVID-19 pokazata,
ze to wtasciwe podejscie - w ciggu 4 tygodni firma osiggneta gotowosc do petnej pracy zdalnej.

Wybor rozwigzania

Po analizie dostepnych na rynku modeli Srodowisk IT ProService Finteco podjeta decyzje o wyborze

modelu opartego o partnerstwo technologiczne, ktory zapewni Swiadczenie ustug infrastrukturalnych IT
opartych o centra danych MAIN (drugie centrum danych MAIN, zlokalizowane w Equinix IBX® WA3 w Warszawie)
oraz o chmure publiczng Microsoft Azure, w zakresie wykorzystania produktu M365 dla potrzeb wewnetrznych
ProService Finteco oraz prac developerskich obejmujacych rozwéj oprogramowania.

Dlaczego podejscie hybrydowe?
> Pozwala bezpiecznie dziata¢ w 2 wektorach:
« geograficznym - ProService Finteco rozwija sie na rynku europejskim,
dlatego potrzebuje partnera, ktéry zapewni bezpieczna tgcznosé

i ciggtosc dziatania na obszarze Europy;
 na styku chmury publicznej z wtasng infrastruktura IT;


https://main.pl/
https://psfinteco.com/pl/#hero

> Zapewnia wysoki poziom business continuity oraz elastycznos¢ w nadgzaniu za szybko
zmieniajacymi sie potrzebami biznesowymi, dzieki wprowadzeniu rozwigzania Disaster Recovery
w modelu ustugowym - zapewnia optymalizacje kosztowsg;

> Umozliwia spetnienie m.in. norm ISO oraz regulacji Komisji Nadzoru Finansowego

Przygotowanie do wdrozenia

Caty proces przygotowania i implementacji zostat wspdlnie przeprowadzony
przez potaczony zespot ProService Finteco, MAIN wraz ze wsparciem Equinix.

Proces sktadat sie z nastepujacych faz:

1. Analiza potrzeb i zbieranie danych (w tym wdrozenie bazy danych zarzadzania konfiguracjg - CMDB),
co pozwolito uzyskac szczegdtowe informacje o infrastrukturze IT oraz przygotowac centra danych do migracji;
2. Przygotowanie projektu technicznego;
. Seria warsztatow doradztwa i wybor wtasciwego rozwigzania;
4. Konfiguracja oraz Proof of Concept - sprawdzenie, czy wybrane narzedzia
sg bezpieczne i wydajne oraz spetniajg zdefiniowane wymagania;
5. Realizacja.

w

To jest zawsze proces wzajemnego poznawania sie. Identyfikujemy potrzeby

klienta i prezentujemy mozliwe rozwigzania. Wspieramy klienta w opracowaniu

projektu transformacji i wskazujemy jak istotne jest zaangazowanie jego zespotu IT

oraz kadry menedzerskiej, w tym, aby docelowa ustuga powstata i funkcjonowata wtasciwie.

MAIN wypracowat wtasne mechanizmy, ktére automatyzuja

proces migracji i sprawiaja, ze jest on skuteczny i efektywny

Michat Kaczorowski
Solutions Architect w MAIN

Wdrozone srodowisko

Zespot MAIN stworzyt srodowisko IT dopasowane pod indywidualne potrzeby firmy ProService Finteco
- dwa osrodki, z alokowanymi symetrycznie zasobami obliczeniowymi w modelu hybrydowym.

Taka architektura stanowi tez podstawe wprowadzonego rozwigzania typu Disaster Recovery,

ktére zapewnia wysoki poziom ciggtosci biznesowej. Polega ono na w petni zautomatyzowanej
replikacji Srodowiska z podstawowego osrodka do zapasowego. Oba centra danych

sg redundantne, a tacze DWDM zapewnia wysoka jakos¢ i szybkosé

potaczenia miedzy nimi.

W tej konfiguracji kazdy z osrodkéw moze petnic funkcje podstawowego centrum danych.
Niezaleznie od sytuacji, czy to awaria, czy serwisowanie, zawsze mozna uruchomic
srodowisko lub systemy produkcyjne o takich samych parametrach

(np. zasoby, jakos¢ potaczen sieciowych, podsystemy dyskowe, etc.).

Dzieki MAIN i Equinix firma zyskata takze prywatne, bezposrednie
potaczenie do wybranej chmury publicznej - w tym przypadku
ProService Finteco wybrat Microsoft Azure.



Administracja i wsparcie

Ponadto inzynierowie MAIN zapewniajg petng administracje i wsparcie utworzonego srodowiska, m.in.:

> Utrzymanie infrastruktury,

> Tworzenie kopii zapasowych,

> Aktualizacje systeméw operacyjnych i baz danych,
> Wdrazanie aplikacji.

Zespo6t MAIN projektuje réwniez nowe rozwigzania oraz jest w statym dialogu z dziatem IT klienta,
wspierajac go dosSwiadczeniem i wiedzga, rowniez w kwestii tworzenia systemow High Availability.

Infrastruktura hybrydowa - korzysci z wdrozenia

> Rozwigzanie zgodne z wymogami KNF oraz standardami ISO,

> Efektywnos¢ IT poprzez wykorzystanie wiodgcego oprogramowania

do wirtualizacji i replikacji firmy VMware,

> Efektywnosc operacyjna - sprawniejsza praca zespotow IT
w oparciu o procedury wypracowane przez MAIN i ProService Finteco,

> Wysoka wydajnos¢, stabilnos¢ dziatania systemow i aplikacji
oraz ciggtos¢ biznesowa dzieki rozwigzaniu Disaster Recovery,

> Elastycznosc - mozliwosé szybkiej i skutecznej rozbudowy Srodowiska, np. w przypadku
uruchamiania ustug ProService Finteco dla kolejnego klienta, czy ich wdrozenia
w kolejnym panstwie, poprzez potaczenia bezposrednie w Equinix,

> Bezpieczenstwo - Srodowisko zostato zaprojektowane w celu zapewnienia
wysokiego poziom bezpieczenstwa, zarowno cyfrowego, jak i fizycznego
oraz jest stale rozwijane w tym obszarze,

> Petna kontrola i raportowanie, zapewniajgce efektywnos¢ kosztowa.

Zapewnienie bezpieczefstwa danych oraz ciggtosci procesow
s3 najistotniejszymi priorytetami ProService Finteco.

Naszym priorytetem jest takze dziatanie w modelu
.anywhere operations”.

SpetniliSmy te zatozenia dzieki opracowanej i wdrozonej

z firma MAIN hybrydowej architekturze IT. Jest ona bezpieczna,
wydajna oraz elastyczna, a przede wszystkim spetnia wymogi
KNF i standardy ISO.

Korzystajac z doSwiadczenia i profesjonalnego, otwartego
podejscia MAIN stworzyliSmy infrastrukture IT, ktora zapewnia
wysoki poziom ciggtosci biznesowej oraz bezpieczefnstwo

danych naszych klientow.
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