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Instrukcja obsługi systemu 

zgłoszeniowego Service Desk MAIN 
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 Logowanie do Systemu Zgłoszeniowego Service Desk MAIN 

Logowanie do systemu zgłoszeniowego Service Desk MAIN odbywa się za pomocą uwierzytelniania 

wieloskładnikowego - MFA (ang. Multi-Factor Authentication)  

1.1. Adres Logowania: 

• https://serwis.main.pl, lub 

• https://serwis.eip.pl  

1.2. Wprowadzenie danych do logowania: 

• Należy wprowadzić swoje poświadczenia otrzymane uprzednio od MAIN, a następnie kliknąć 

przycisk „Kontynuuj” 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3. Wybór opcji uwierzytelnienia: 

• System wymusi na nas dokonanie wyboru sposobu uwierzytelnienia. Do wyboru są dwie opcje: 

emailOTP oraz TOTP 

http://www.main.pl/
mailto:ask@main.pl
https://serwis.main.pl/
https://serwis.eip.pl/


3 

z 

 

MAIN Sp. z o.o. 
ul. Giełdowa 7/9, 01-211 Warszawa 

NIP: 5252620555, KRS: 0000560747, REGON: 361665837 
www.main.pl e-mail: ask@main.pl, tel. 22 339 18 98 

a) Logowanie przy pomocy tokenu emailOTP 

• Po wybraniu tej opcji na adres mailowy powiązany z naszym kontem otrzymamy 6-cyfrowy kod, 

który trzeba będzie wpisać w poniższym polu, a następnie kliknąć „Uwierzytelnij”

 

• Przy pierwszym logowaniu system poprosi o wyrażenie zgody na dodanie adresu e-mail do 

PassiveSDM. Należy ją zatwierdzić poprzez kliknięcie przycisku „Kontynuuj”: 

• Po poprawnym uwierzytelnieniu zostaniemy zalogowani do aplikacji ServiceDesk MAIN
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b) Logowanie przy pomocy tokenu TOTP 

• Przed zalogowaniem należy ustawić token TOTP. W tym celu klikamy w pole rozwijalne i 

skanujemy kod QR 

 
 

• Następnie przy pomocy narzędzia „Google Authenticator” dodajemy token poprzez 

zeskanowanie kodu QR. W tym celu na głównym oknie aplikacji w prawym dolnym rogu 

nacisnąć ikonę „+” następnie „zeskanuj kod QR”.  

• Wynikiem poprawnego zestawienia tokenu będzie otrzymanie jednorazowego kodu dostępu, 

który należy wprowadzić w polu logowania poprzez zatwierdzenie przycisku „Uwierzytelnij” 
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• Tutaj analogicznie jak w logowania przypadku uwierzytelnienia emalOTP - przy pierwszym 

logowaniu system poprosi o wyrażenie zgody na dodanie adresu e-mail do PassiveSDM. 

Należy ją zatwierdzić poprzez kliknięcie przycisku „Kontynuuj”. 

• Po poprawnym uwierzytelnieniu zostaniemy zalogowani do aplikacji ServiceDesk MAIN:

 

 

Po zalogowaniu dostępny jest panel klienta. 

 Elementy ekranu klienta 

Ekran główny klienta składa się z czterech elementów: 

1. 
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 Zakładanie nowego zgłoszenia 

3.1. Formularz zgłoszenia 
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„Dzień dobry, 

Dziś o godzinie 13:34 na komputerze mój-komputer-01 przestał działać dostęp do Internetu. Nie mogę 

otworzyć żadnej strony. 

Proszę o rozwiązanie problemu.” 
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3.2. Panel akcji 

1. 

2. 

3. 

4. 
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 Przeglądanie i śledzenie zgłoszeń 
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